
Objet : Votre assurance de groupe désormais consultable en ligne 
 
Chère collaboratrice/Cher collaborateur, 
 
Connaissez-vous le montant de la pension complémentaire que vous recevrez à la retraite ? Vous 
pouvez désormais le découvrir en ligne sur le nouveau website monassurancegroupe.vivium.be. 
Vous y trouverez un aperçu de vos capitaux assurés et une rubrique pratique reprenant des 
questions fréquemment posées.  
 
Vous pourrez également y télécharger, en format pdf, votre dernier benefit statement. Cette version 
digitale remplace la version papier du benefit statement que vous receviez chaque année./Pour le 
moment, cette version digitale ne remplace pas la version papier que nous vous envoyons chaque 
année. 
 
 
Sur PC, tablette ou smartphone, en toute sécurité 

Surfez sur monassurancegroupe.vivium.be simplement et en toute sécurité, depuis votre PC, votre 
tablette ou votre smartphone, et ce, grâce à votre carte eID, à l’application itsme ou à un code de 
sécurité personnel. Il s’agit des mêmes méthodes de connexion que pour Tax-on-web. Vous 
trouverez davantage d’informations à ce sujet sur le website. 
 
Toujours informé, même à la maison 

Dès qu’une mise à jour de votre benefit statement est disponible, vous recevez automatiquement un 
e-mail via l’adresse e-mail professionnelle que vous utilisez dans l’entreprise. Il vous est également 
possible de demander de recevoir l’information via votre adresse e-mail privée ; il vous suffit de la 
communiquer sur le nouveau website sous « Mon Profil ». 
 
Vous pouvez ainsi consulter toutes les informations de votre assurance de groupe par voie 
numérique depuis votre domicile.  
 
Des questions ? 

Consultez la rubrique « Questions fréquemment posées » sur monassurancegroupe.vivium.be. 
 
Cordialement, 
 


