
BEGELEIDINGSTRAJECT 
STAPPENPLAN EN TOELICHTING 



STAPPENPLAN 

werknemer is ziek en  
verwittigt onmiddellijk de werkgever 1 

aangifte bij Vivium indien 
langer dan 30 dagen ziek 2 

medische dienst van Vivium bekijkt of de 
werknemer baat kan hebben bij begeleiding 
en bezorgt de contactgegevens aan de 
externe partner3 

werknemer wordt gecontacteerd 
door expert, eerste kennismaking 4 werknemer ziet af 

van begeleiding 

opstart begeleidingstraject 6 

werknemer ziet af 
van begeleiding 

afronding begeleidingstraject 7 

tevredenheidsmeting 8 

analyse van de individuele 
problematiek onder begeleiding 
van de expert 5 



STAPPENPLAN 

De werknemer wordt arbeidsongeschikt, 
meldt zich ziek en bezorgt een 
ziekteattest aan de werkgever. 

1 
Van zodra de arbeidsongeschiktheid 
langer dan 30 dagen duurt, moet ze 
onmiddellijk aan Vivium aangegeven 

worden via het aangifteformulier. 

2 

3 
De medische dienst van Vivium oordeelt 
of het herstelproces van de werknemer 

baat kan hebben bij individuele 
begeleiding.

Vivium informeert de werknemer dat hij 
in aanmerking komt voor begeleiding.

Indien dat oordeel positief is, neemt 
een externe, onafhankelijke expert in 
opdracht van Vivium contact op met 

de werknemer. Het gaat om een eerste 
kennismakingsgesprek. 

Het begeleidingstraject wordt toegelicht, 
er wordt gepeild naar de motivatie van 
de betrokkene en er wordt besproken of 

het opstarten van een begeleidingstraject 
nuttig kan zijn. 

4 

7 

Afronding van het begeleidingstraject. 

8 

Evaluatie en tevredenheidsmeting. 

5 

De expert brengt de problematiek van 
de werknemer in kaart en stelt op basis 

daarvan een programma samen. 

Er wordt ook een inschatting 
gemaakt van de duurtijd van het 

begeleidingstraject. 

6 

Start van het begeleidingstraject met 
als doel het welzijn van de werknemer 

te verbeteren en de werkhervatting goed 
voor te bereiden en te begeleiden. 



TOELICHTING 

De professionele begeleiding heeft als doel het welzijn van medewerkers te verbeteren en hen te ondersteunen en te begeleiden 
bij de terugkeer naar het werk. Vooral werknemers met psychosociale problemen of met stressgerelateerde aandoeningen als 
burn-out, hebben baat bij individuele ondersteuning. 

Vivium werkt hiervoor samen met meerdere onafhankelijke partners die gespecialiseerd zijn in dergelijke begeleidingstrajecten. 

DOELSTELLINGEN 

Deze extra dienstverlening 
maakt deel uit van de waarborg 
‘Arbeidsongeschiktheid’ in de 
groepsverzekering van Vivium. 

Er zijn geen kosten aan verbonden 
voor de werknemer, noch voor de 
werkgever. Vivium neemt deze op 
zich. 

GEEN EXTRA KOSTEN 

Als de werknemer voor professionele begeleiding in aanmerking 
komt, zal hij/zij telefonisch gecontacteerd worden door één van 
de externe partners. De werknemer beslist vervolgens zelf in 
alle vrijheid over deelname aan het begeleidingstraject en kan 
ook steeds op eigen initiatief uitstappen.

Het aangifteformulier kunt u hier downloaden. 

VRIJWILLIGE DEELNAME 

De externe partners beschikken over een uitgebreid netwerk van erkende 
experten. Dit netwerk is verspreid over het hele land. Zo garanderen we 
een professionele dienstverlening zonder dat de betrokkene zich ver 
moet verplaatsen. De begeleiding kan ook online gebeuren.

NETWERK VAN EXPERTEN 

De externe partners werken volledig onafhankelijk. Zij waarborgen strikte 
vertrouwelijkheid en respect voor het beroepsgeheim. Er worden geen 
medische gegevens uitgewisseld met Vivium, zonder dat de betrokkene 
expliciete toestemming verleent. 

VERTROUWELIJKHEID EN RESPECT 
VOOR HET BEROEPSGEHEIM 

De werkgever weet niet dat 
de werknemer een extern 
begeleidingstraject volgt. 

Indien een expert oordeelt dat 
het zin heeft om de werkgever 
en/of vertrouwenspersoon en/
of bedrijfsarts in het traject te 
betrekken, zal de betrokken 
werknemer hier eerst mee moeten 
instemmen. 

DISCRETIE 
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Maatschappelijke Zetel    
Koningsstraat 151 - 1210 Brussel

TEL +32 (0)2 406 35 11

Vivium is een merk van P&V Verzekeringen cv 

Verzekeringsonderneming toegelaten onder code 0058

BTW BE 0402 236 531 - RPR Brusselwww.vivium.be

Zetel Antwerpen
Desguinlei 92 - 2018 Antwerpen

TEL +32 (0)3 244 66 88 

In haar hoedanigheid van Verwerkingsverantwoordelijke, zal P&V Verzekeringen cv, met maatschappelijke zetel te 1210 Brussel, Koningsstraat 151, de 
persoonsgegevens die nodig zijn voor de opmaak, het beheer van de polis en de behandeling van een schadegeval verzamelen en verwerken. Deze gegevens worden 
met de grootste discretie en enkel door personen die daartoe gemachtigd zijn, verwerkt. 
Deze gegevensverwerking gebeurt overeenkomstig de geldende regelgeving inzake de persoonlijke levenssfeer en in het bijzonder de Verordening (EU) Nr. 2016/679 
van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die 
gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (AVG).
Voor de verwerking van uw gezondheidsgegevens vragen wij uw expliciete toestemming. U kunt deze toestemming op elk moment intrekken. In dat geval verklaart u 
zich op de hoogte dat P&V in de onmogelijkheid kan verkeren om gevolg te geven aan elke aanvraag die de verwerking van gezondheidsgegevens veronderstelt.
Meer informatie omtrent de gegevensverwerking vindt u in de algemene voorwaarden van uw groepsverzekering. Ons algemeen privacybeleid kan u consulteren op 
www.vivium.be/privacy.

Eventuele klachten kunnen worden ingediend bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, authority@apd-gba.be.  

Het hervatten van uw activiteiten kan uitdagend zijn. Extra ondersteuning door een onafhankelijke externe expert kan uw herstel en terugkeer naar het werk 
bevorderen. Vivium werkt samen met gespecialiseerde partners voor dergelijke begeleidingstrajecten. Op basis van uw dossier beoordelen wij of u hiervoor in 
aanmerking komt en brengen wij u in contact met een externe partner die u telefonisch zal contacteren om meer uitleg te geven bij de persoonlijke begeleiding 
tijdens uw herstel. Dit kosteloze en vrijblijvende aanbod richt zich vooral op stressgerelateerde aandoeningen zoals burn-out.

Meer informatie vindt u terug op https://mijngroepsverzekering.vivium.be/nl/begeleidingstraject.

Door dit document te ondertekenen, aanvaardt u voor uzelf en voor de personen die u vertegenwoordigen dat P&V Verzekeringen cv uw 
gezondheidsgegevens verwerkt. U moet alle betrokken personen hiervan op de hoogte brengen. Deze verwerking is noodzakelijk om de risico’s te 
beoordelen en voor het beheer van de contracten en de hieraan gerelateerde schadegevallen.

Opgemaakt te  , op _ _ / _ _ / _ _ _ _

Handtekening van de verzekerde,

Aard van het ongeval:   O Arbeids(weg)ongeval    O Ongeval in privéleven 

Datum, uur en plaats van het ongeval:   _ _ / _ _ / _ _ _ _ om te

Gedetailleerde omschrijving van het ongeval:

Letsels:

Gerechtelijke overheid die het proces-verbaal opstelde, eventueel PV-nummer: 

Naam en adres van de eventuele aansprakelijke, zijn verzekeraar en polisnummer:

Kan u genieten van andere soortgelijke verzekering(en)? O Neen    O Ja  Zo ja, welke verzekeraars, polissen, bedragen?

 Ongeval 

Informatie betreffende de begeleiding bij het herstelproces voor werknemers met een groepsverzekering

Informatie betreffende de gegevensbescherming

Van  _ _ / _ _ / _ _ _ _  tot en met  _ _ / _ _ / _ _ _ _    Deel 2 moet NIET worden ingevuld.

 Adoptieverlof OF   Pleegouderverlof

https://www.eb-connect.be
https://www.eb-connect.be/documents/880066/880931/NL-30.pdf/f958c2ee-860e-4cfa-9ebe-411790f26c79?t=1563979733395

