
TRAJET D’ACCOMPAGNEMENT 
PLAN PAR ÉTAPE ET EXPLICATION 



PLAN PAR ÉTAPE 

le travailleur est malade et avertit 
immédiatement l’employeur 1 

une déclaration est faite auprès 
de Vivium, si la maladie dure 
plus de 30 jours 2 

le service médical de Vivium examine si le travailleur 
peut bénéficier d’un accompagnement pour son retour au 
travail et transmet les coordonnées au partenaire externe3 

le travailleur est contacté par 
un expert : première prise de 
contact 4 le travailleur 

n’accepte pas 
l’accompagnement 

démarrage du trajet 
d’accompagnement 6 

le travailleur n’accepte 
pas l’accompagnement 

finalisation du trajet d’ac-
compagnement 7 

mesure de satisfaction 8 

analyse de la problématique 
individuelle avec l’assistance 
de l’expert 5 



PLAN PAR ÉTAPE 

Le travailleur est en incapacité de 
travail pour maladie et remet un 
certificat médical à l’employeur. 

1 
Dès que l’incapacité de travail dépasse 
30 jours, elle doit immédiatement être 

déclarée à Vivium, à l’aide du formulaire 
de déclaration. 

2 

3 
Le service médical de Vivium 

évalue si le processus de rétablissement 
du travailleur pourrait être soutenu par 

un accompagnement individuel.

Vivium informe le travailleur 
qu’il peut bénéficier d’un trajet 

d’accompagnement.

En cas d’avis positif, le travailleur sera 
contacté pour le compte de Vivium par 
l’un des partenaires externes. Il s’agit 

d’un premier entretien de prise de 
contact. L’expert donne des explications 

sur le contenu et le déroulement du 
trajet d’accompagnement, il interroge 

l’intéressé sur son niveau de motivation 
et examine si le démarrage d’un trajet 

d’accompagnement peut être utile. 

4 

7 

Finalisation du trajet 
d’accompagnement. 

8 

Évaluation et mesure de satisfaction. 

5 

L’expert établit un relevé de la 
problématique du travailleur, et établit 
un programme avec lui, sur cette base. 

Il réalise également une évaluation de la 
durée du trajet d’accompagnement. 

6 

Début du trajet d’accompagnement 
destiné à améliorer le le bien-être du 

travailleur et à permettre une préparation 
et un accompagnement adéquats pour la 

reprise du travail. 



EXPLICATION 

L’accompagnement professionnel a pour but d’améliorer le bien-être des travailleurs, et de les soutenir et les accompagner 
lors de leur retour au travail. Ce soutien individuel présente surtout un intérêt pour les travailleurs souffrant de problèmes 
psychosociaux ou d’affections liées au stress, comme le burn-out. 

Dans ce cadre, Vivium collabore avec différents partenaires externes indépendants, spécialisés dans ce type de trajets 
d’accompagnement. 

OBJECTIF 

Ce service supplémentaire fait partie 
de la garantie ‘Incapacité de travail’ 
dans l’assurance de groupe de 
Vivium. 

Il ne s’accompagne d’aucun coût, 
ni pour le travailleur, ni pour 
l’employeur. 

Vivium prend tout en charge. 

AUCUN FRAIS  
SUPPLÉMENTAIRES 

Si le travailleur remplit les conditions requises pour bénéficier 
d’un accompagnement professionnel, il sera contacté par 
téléphone par l’un des partenaires externes. Le travailleur décide 
alors librement de participer au trajet d’accompagnement et 
peut également le quitter de sa propre initiative à tout moment.

PARTICIPATION VOLONTAIRE

Les partenaires externes disposent d’un large réseau d’experts reconnus, 
réseau qui couvre l’entièreté du territoire national. Ceci permet de 
garantir un service professionnel, sans que la personne concernée ne 
doive se déplacer loin de chez elle. L’accompagnement peut également 
se faire en ligne.

UN RÉSEAU D’EXPERTS 

Les partenaires externes travaillent de manière totalement 
indépendante. Ils garantissent une stricte confidentialité ainsi que 
le respect du secret professionnel. Aucune information médicale 
n’est échangée avec Vivium, sauf autorisation explicite du travailleur 
concerné. 

CONFIDENTIALITÉ ET RESPECT  
DU SECRET PROFESSIONNEL 

L’employeur n’est pas informé 
du fait que le travailleur suit un 
trajet d’accompagnement externe. 

Si l’expert en accompagnement 
estime qu’il est toutefois 
nécessaire d’impliquer dans ce 
trajet l’employeur, la personne 
de confiance et/ou le médecin 
du travail, le travailleur concerné 
devra explicitement marquer son 
accord sur cette implication. 

DISCRÉTION 

Vous pouvez télécharger le formulaire de déclaration ici.
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Nature de l’accident :  O Accident (sur le chemin) du travail  O Accident de la vie privée

Date, heure et lieu de l’accident _ _ / _ _ / _ _ _ _  à  , lieu

Description détaillée de l’accident :

Lésions :

Autorité judiciaire qui a dressé le procès-verbal (PV), éventuellement numéro du PV :

Nom et adresse du responsable éventuel, sa compagnie d’assurances et son numéro de police :

Pouvez-vous béné� cier d’une ou de plusieurs autres assurances similaires ? O Non  O Oui 

Si oui, quels assureurs, polices et montants ?

 Accident 

Informations relatives à la protection des données

En sa qualité de Responsable du traitement, P&V Assurances sc, dont le siège social se situe à 1210 Bruxelles, rue Royale 151, collectera et traitera les données 
à caractère personnel nécessaires à l’établissement et à la gestion de la police, ainsi qu'au traitement d’un sinistre. Ces données sont traitées avec la plus grande 
discrétion et uniquement par les personnes habilitées à le faire. 

Ce traitement de données s’effectue conformément à la réglementation en vigueur en matière de protection de la vie privée et en particulier le Règlement (UE) n° 
2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces 
données, et abrogeant la Directive 95/46/CE (RGPD).

Nous demandons votre consentement explicite pour le traitement des données relatives à votre santé. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment. Le cas 
échéant, vous déclarez être informé que P&V peut se trouver dans l'impossibilité de donner suite à toute demande impliquant le traitement de données relatives à la 
santé.

Vous trouverez de plus amples informations concernant le traitement des données dans les conditions générales de votre assurance de groupe. Vous pouvez consulter 
notre politique générale de confidentialité sur www.vivium.be/fr/privacy.

Les plaintes éventuelles peuvent être déposées auprès de l'Autorité de protection des données, rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, authority@apd-gba.be.  

Reprendre vos activités peut comporter des difficultés. Le soutien supplémentaire d’un expert externe indépendant peut favoriser votre rétablissement et votre retour 
au travail. Vivium collabore avec des partenaires spécialisés pour de tels trajets d’accompagnement. Sur base de votre dossier, nous évaluons si vous entrez en ligne 
de compte pour faire appel à cet accompagnement, et dans l’affirmative, nous vous mettons en contact avec un partenaire externe. Ce dernier vous téléphonera pour 
vous donner plus d’explications sur l’accompagnement personnel pendant votre trajet de rétablissement. Cette offre sans aucun frais et sans engagement concerne 
principalement des affections liées au stress telles que le burn-out.

Vous trouverez plus d’informations sur https://monassurancegroupe.vivium.be/fr/trajet-d-accompagnement.

En signant ce document, vous acceptez pour vous-même et pour les personnes que vous représentez ou qui vous représentent que P&V 
Assurances sc traite vos données relatives à la santé. Vous veillerez à en informer toutes les personnes concernées. Ce traitement est nécessaire à 
l’évaluation des risques, ainsi qu’à la gestion des contrats et des sinistres en question.

Fait à   le _ _ / _ _ / _ _ _ _  

Signature de l’assuré,

Informations concernant l’accompagnement lors du processus de rétablissement pour les travailleurs disposant d’une assurance 
de groupe

Siège social
Rue Royale 151 - 1210 Bruxelles

TEL +32 (0)2 406 35 11

Vivium est une marque de P&V Assurances sc 

Entreprise d’assurance agréée sous le code 0058

TVA BE 0402 236 531 - RPM Bruxelleswww.vivium.be

Siège d’Anvers
Desguinlei 92 - 2018 Antwerpen

TEL +32 (0)3 244 66 88 

De  _ _ / _ _ / _ _ _ _  au  _ _ / _ _ / _ _ _ _  inclus  La partie 2 ne doit PAS être complétée.

 Congé d’adoption OU   Congé pour parents adoptifs

https://www.eb-connect.be
https://www.eb-connect.be/documents/880066/880935/FR-30.pdf/cd3e32e7-154c-49d2-83e1-d725f76f52e4?t=1563979799157

